（様式第３号の１）

年　　　月　　　日



市立釧路総合病院職員福利厚生会
会　長　　森　田　　　研　　様




「市立釧路総合病院売店等運営事業」
企画提案書



　「市立釧路総合病院　売店・食事提供サービス設置運営事業者選定公募型プロポーザル実施要領」に基づき企画提案書及び添付書類を提出いたします。
　提出書類の内容については、事実と相違ないことを誓約します。








（提出者）　住　　　　所
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　商号及び名称
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者氏名　　　　　　　　　　　　　㊞




（様式第３号の２）
	受付番号
	　



事業の基本方針及び運営実績
１ 応募動機及び理念・営業コンセプト
	本事業への参入熱意、及び患者・家族・職員の各利用者層に対する営業コンセプト等について具体的に記載してください。














２ 同規模施設（病院・公共施設等）における運用実績及び信頼性
	過去または現在における病院、官公庁、公共施設、オフィスビル等の大規模施設（不特定多数が利用する施設）での同種事業の運営実績を記載し、長期安定運営を担保できる経営基盤の強み（財務健全性やチェーン展開力など）をアピールしてください。












※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。
（様式第３号の３）
	受付番号
	　



運営体制及びリスク管理計画
１ 運営形態（直営・FCの別）及び責任体制・本部管理体制
	直営方式かフランチャイズ（FC）方式かの別を明記してください。特にFC方式を想定している場合は、厚生会との迅速な意思決定及びトラブル解決を担う本部スーパーバイザー（SV）等の配置計画、巡回指導頻度、及び現場の過失に対して契約名義人（本部）がどのように連帯責任を負うかを具体的に記載してください。














２ 人員配置計画及び接遇・衛生教育体制
	店舗責任者の想定資格・経歴、及び時間帯別の常駐スタッフ人員配置計画を記載してください。また、親切丁寧な接遇を維持するための定期研修計画、従業員の健康管理、院内感染防止に向けた衛生教育体制について述べてください。













[bookmark: _Hlk12350494]
３ 緊急時及び災害時等における供給・支援体制
	定期電気設備点検等に伴う停電時の対応マニュアル、及び大規模災害発生時や新興感染症流行時等の緊急事態において、病院への食料・物資・食事等の供給支援を継続・強化するためのバックアップ体制を提案してください。













※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。




















（様式第３号の４）
	受付番号
	　



【事業区分① 売店事業】運営ノウハウと付加価値
１ 品揃え計画及び営業時間
	入院ケア用品（T字帯、おむつ、洗面具等）の確実な品揃え計画を提示してください。また、必須営業時間（平日7-20時、土日祝8-18時）を踏まえた営業時間の提案、夜間・早朝帯の利便性向上策を記載してください。














２ 提供サービス・利便性向上策
	ATM設置の運用計画、キャッシュレス決済の導入ラインナップ、公共料金収納、マルチコピー機、宅配便受付など、来院者及び職員の利便性を高める付加サービスについて具体的に記載してください。















３ 店舗レイアウト・バリアフリー動線計画
	車椅子利用者、点滴スタンドを携行した患者等がストレスなく安全に買い物ができる店内通路幅の確保や什器配置の工夫、店外イメージについて述べてください。














※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。




















（様式第３号の５）
	受付番号
	　



【事業区分② 食事提供サービス事業】運営ノウハウと付加価値
１ メニュー計画（バリエーション・迅速性・ヘルシー対応）
	日替わり・週替わり献立のバリエーション、温かい定番メニューの提供計画を記載してください。また、限られた休憩時間内に提供できる迅速なオペレーション体制、及びヘルシーメニューの導入案等を提示してください。














２ 釧路近郊食材の活用（地産地消・地域食文化の導入）
	釧路近郊の水産物・農畜産物など、旬の地元食材を安定的に調達する具体的なルートや、地域の食文化を取り入れた独自メニューの提案、地産地消の推進に関する熱意を具体的に記載してください。















３ 価格設定及び職員割引の運用仕組み
	一般利用者向けの標準的な価格帯を提示したうえで、スタッフエリア（職員専用）において一般より安価に利用できる「職員専用価格」の割引率、対象メニュー、及び識別精算（職員証の提示等）の具体的な運用方法を提案してください。














４ 厨房機器の活用・仕様変更・空きスペース転用手案
	病院及び厚生会が整備する厨房機器について、仕様変更の希望がある場合はその内容、または一部の機器を設置せず空きスペース化し、他サービスへ転用する独創的な提案があれば記載してください。














※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。




（様式第３号の６）
	受付番号
	　



収支計画及び貸付料率の提案
１ 長期収支シミュレーション（３か年抜粋）
	長期的かつ安定的な店舗運営が可能である根拠となる、現実的かつ健全な数値計画を記載してください。（単位：千円） 
１年目、２年目、３年目の売上高、売上原価、人件費、光熱水費、貸付料、営業利益等の内訳。













２ 加算貸付料率の提案
	実施要領に基づき、月額固定額及び前月売上実績（税抜）に乗じる「貸付料率」を提案してください。
※一括提案において「一部受託を希望する」として応募する場合、両区分を一括受託した場合の貸付料率と、各区分を単独で受託した場合の貸付料率を、それぞれ異なる率で提案することを認める。










※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。
（様式第３号の７）
	受付番号
	　



一括提案の相乗効果及び独自提案
１【一括提案者のみ記入】両事業の一括受託・運営による相乗効果
	連絡窓口一元化による事務負担軽減、スタッフの相互応援体制、清掃・防虫防鼠対策の統一基準など、単独受託では不可能な具体的な相乗効果をアピールしてください。














２ 独自提案（社会貢献、SDGsへの取組、その他アピール）
	病院行事への協力策、食品ロス削減等のSDGs対策、その他自社独自の強み、アピールポイントについて自由に記載してください。













※  記入欄が不足する場合は、別紙（任意の仕様）としても構いません。
※　会社名、住所、氏名、ロゴマーク等、企画提案書提出者を特定できる表現は不可とする。
※　右上の受付番号欄に、参加資格確認結果通知書に記載された受付番号を記入すること。
